1.Przedmiotem $wiadczenia jest dostarczenie zamowionych przez Ustugobiorce tresci cyfrowych w postaci dostepu do
portalu m.turbobit.net (,Ustuga”). Tresci te nie sg zapisane na nosniku materialnym. Ustuga stanowi tzw. ,dodatkowe
Swiadczenie” w rozumieniu art. 64 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

2. Ustugodawca bedzie porozumiewat sie z uzytkownikiem majgcym status konsumenta w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (,,Ustugobiorca”) za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej
(np. telefonu komoérkowego), w szczegolnosci za pomocag wiadomosci SMS/MMS, w tym wiadomosci stanowigcych
ustugi o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3. Ustuge swiadczy — w zakresie ,dodatkowego $wiadczenia” - RGK GROUP LP, , siedzibg w Warszawie, wpisana do
Rejestru przedsigbiorcéw, pod nr Reg.Ne SL 23870, nr identyfikacji podatkowej: 5272713449 (,Ustugodawca”),

4. Adres Ustugodawcy Suite 2, 5 St. Vincent street, Edinburg, EH3 6SW, Scotland, UK.
5. Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: pl@rgk.help.

6. Ustuga jest odptatna. Cena Ustugi ptatna przez Ustugobiorce wynosi 4.92 zt brutto za kazdg otrzymang przez
Ustugobiorce wiadomos¢. Ustuga obejmuje otrzymywanie 3 wiadomosci na tydzien, ktére bedg wysytane planowo w
kazdy poniedziatek, srode i pigtek o godz. 15:30. Dodatkowo po rejestracji w Ustudze Ustugobiorca otrzyma jedng
ptatng wiadomos¢, w cenie 4.92 zt brutto.

7. Koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy nie sg wyzsze niz stosowane
zwykle za korzystanie z tego $rodka porozumiewania sie. Koszt otrzymywanych wiadomosci nie obejmuje kosztéw za
transmisje danych WAP, GPRS, UMTS, ktére sg naliczane zgodnie z taryfg danego operatora sieci komérkowej.

8. Ustugobiorca ptaci za korzystanie z Ustugi bezgotéwkowo, poprzez doliczanie kosztu Ustugi do rachunku
telefonicznego u swojego operatora telekomunikacyjnego. W przypadku Ustug $wiadczonych dla Ustugobiorcéw
korzystajacych z ustug przedptaconych (tzw. ,prepaid”), optata jest uiszczana wraz z otrzymaniem zamoéwionej Ustugi
poprzez odliczenie jej wartosci od salda konta prepaid posiadanego przez Ustugobiorce u operatora
telekomunikacyjnego. Termin zaptaty rachunku telefonicznego, zasilenia konta prepaid jak rowniez sposoby ich
opfacenia, wynikajg z umowy o ustugi telekomunikacyjne zawieranej miedzy Ustugobiorcg a operatorem
telekomunikacyjnym, z ustug ktérego korzysta w zwigzku z Ustuga.

9. Ustuga jest $wiadczona poprzez wysytanie Ustugobiorcy, na podany przez niego numer telefonu komérkowego,
zamowionych przez niego tresci cyfrowych. Tresci te bedg wysytane planowo 3 razy w tygodniu. Terminy te moga ulec
zmianie z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy np. w razie zaistnienia problemoéw technicznych po stronie operatora
telekomunikacyjnego, z ustug ktérego korzysta Ustugobiorca. Z uwagi na brak mozliwosci zwrotu tresci cyfrowych,
realizacja Ustugi rozpocznie sie niezwtocznie po zawarciu umowy pod warunkiem udzielenia przez Ustugobiorce zgody
na rozpoczecie spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W braku takiej zgody
realizacja Ustugi rozpocznie sie niezwtocznie po uptywie terminu do odstgpienia od umowy o ile Ustugobiorca w
miedzyczasie od niej nie odstagpit. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej oznacza utrate prawa do odstgpienia od
umowy przez Ustugobiorce.

10. Reklamacje mozna kierowa¢ drogg: wiadomosci poczty elektronicznej na adres pl@rgk.help w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku w godz. 10.00-15.00. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 5 dni roboczych od dnia jej wptywu
do Ustugodawcy. Termin ten moze ulec zmianie jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne okaze sie uzyskanie
informacji od operatoréw telekomunikacyjnych lub podmiotéw wspodtpracujgcych z Ustugodawcg przy swiadczeniu
Ustugi albo tez dodatkowych informacji od Ustugobiorcy. Ustugodawca moze domagac sie od wnoszgcego reklamacije
podania dodatkowych informacji o ile sg one niezbedne do rozpatrzenia tej reklamaciji. W takim przypadku czasu
oczekiwania na podanie takich dodatkowych informacji nie uwzglednia sie w czasie rozpatrywania reklamacji. O wyniku
rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca zostanie poinformowany pisemnie, drogg wiadomosci poczty elektronicznej lub
telefonicznie. Negatywne rozpatrzenie reklamacji wymaga uzasadnienia.

11. Ustugobiorcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy polega na ztozeniu przez Ustugobiorce na adres: Suite 2, 5 St. Vincent street,
Edinburg, EH3 6SW, Scotland, UK jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Mozna przy tym skorzystaé
z wzoru takiego o$wiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Skorzystanie z tego wzoru nie jest jednak obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy
wysta¢ oswiadczenie o takim odstgpieniu przed uptywem terminu do tego odstgpienia. W przypadku odstgpienia od
niniejszej umowy Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy wszystkie otrzymane od Ustugobiorcy ptatnosci, niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy przez Ustugobiorce. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw
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ptatnosci, jakie zostaty przez Ustugobiorce uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze wyrazit on zgode na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Ustugobiorca nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jednakze
Ustugobiorcy, ktory: a) wyrazit zgode na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i b)
zostat poinformowany o jej konsekwencjach polegajacych na utracie prawa odstgpienia od umowy z chwilg udzielenie
takiej zgody, nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, co wynika z art. 38 pkt 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta i wigze sie z faktem, iz Ustuga polega na dostarczeniu Ustugobiorcy, na jego zaméwienie, tresci
cyfrowych niezapisanych na no$niku materialnym.

12. W zwigzku z tym, ze Ustuga obejmuje dostarczenie tresci cyfrowych nie zapisanych na nos$niku materialnym, to
brak jest kosztéw zwrotu takich tresci poza ewentualnymi, standardowymi kosztami transmisji danych, jakie z kolei
zaleza od tresci umowy o ustugi telekomunikacyjne zawieranej miedzy Ustugobiorca a operatorem telekomunikacyjnym,
z ustug ktérego korzysta w zwigzku z Ustuga.

13. W zwigzku z tym, ze Ustuga obejmuje dostarczenie tresci cyfrowych nie zapisanych na no$niku materialnym oraz w
zwigzku z chwila rozpoczecia $wiadczenia ustugi wskazanej wyzej, to brak jest obowigzku zaptaty przez Ustugobiorce
kosztow swiadczen spetnionych do chwili odstgpienia od umowy.

14. Na podstawie art. 38 pkt 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Ustugobiorcy nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy jezeli: a) wyrazit zgode na spetnienie swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i b) zostat poinformowany o jej konsekwencjach polegajacych na utracie prawa odstgpienia od umowy z
chwilg udzielenie takiej zgody.

15. Ustugodawca dostarcza tresci cyfrowe wolne od wad. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w razie dostarczenia tresci
cyfrowych obarczonych wadami regulujg przepisy kodeksu cywilnego.

16. Ustugodawca nie oferuje gwarancji ani ustug posprzedaznych.
17. Brak jest kodeksu dobrych praktyk odnoszacych sie do $wiadczen spetnianych w ramach Ustugi.

18. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony. Ustugobiorca w kazdym czasie moze wypowiedzie¢ umowe tj.
zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustugi poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci tekstowej o tresci Stop XXX na
numer XXXXX.

19. Z Ustugi mozna zrezygnowaé w kazdym czasie, w tym przed otrzymaniem zamdwionych tresci cyfrowych. Nie ma
minimalnego okresu trwania zobowigzan Ustugobiorcy.

20. Ustugodawca nie wymaga ztozenia kaucji ani udzielenia innych gwaranc;ji finansowych.

21. Zamawiane przez Ustugobiorce tresci cyfrowe sg przeznaczone do uzytku wiasnego i z reguty sg chronione
przepisami prawa autorskiego (dot. dzwonkdw, tapet itp.).

22. Zamawiane przez Ustugobiorce tresci cyfrowe sg przeznaczone dla telefonéw komérkowych z systemami Android,
iOS i Windows Phone.

23. Ustugobiorca ma prawo dochodzenia roszczen czy rozpatrywania reklamaciji wobec Ustugodawcy réwniez na
drodze pozasgdowej np. w drodze zwrdcenia sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumentow
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania Ustugobiorcy konsumenta. Ustugobiorca ma takze mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami
okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

Uzytkowniku wyrazite$ zgode na natychmiastowe dostarczenie tresci cyfrowych w zwigzku z tym nie przystuguje Ci
prawo do odstgpienia.



